Sir anh huéng cila gia dinh dén doanh nghiép: Ung dung thang do F-PEC
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Nghién curu nay dwoc thuc hién nham muc dich phat hién cac khia canh cia sy anh huwong tir gia

dinh dén doanh nghiép nhé trong khu viee tu nhdan & Viét Nam théng qua vmg dung thang do F-
PEC. Mdc dir thang do F-PEC (do liong ba khia canh gom quyén lwc, kinh nghiém va vin héa) da
dwge phat trién va kiém dinh véi cac doanh nghiép phwong Tay, viéc g dung thang do nay cho

doanh nghiép Viét Nam cé thé gdp phdi s khdc biét vé boi canh xd héi. Nghién civu nay diéu chinh

thang do F-PEC dya trén két quad khdo sat dinh tinh va binh ludn ciia nhitng cdc nha nghién ciru

kinh doanh. Két qua phdn tich dinh lwong véi dir liéu thu thap tir 143 doanh nhdn giiip xdc dinh

bon nhdn t6 cua sw dnh hwéng cia gia dinh dén doanh nghiép.

Tir khéa: doanh nghiép gia dinh, doanh nghié€p nho, thang do F-PEC.

1. Giéi thiéu

Céc nha nghién cuu dang ngay cang quan tam
nhidu dén sy anh huong cua gia dinh dén doanh
nghiép. Hoy va Sharma (2010) “Gia dinh la h¢
thong xa hoi dau tién c6 anh hudng cin ban lau dai
d6i voi mdi ca nhan” (tr. 43). Gia dinh va doanh
nghiép co thé duoc xem la cac hé thong dan xen va
c6 quan h¢ tuong tac voi nhau dé dam bao su ton tai
cua doanh nghiép; vi vay, gia dinh c6 thé dugc nhin
nhan 14 ddi twong hitu quan trong qua trinh quén tri
chién lugc ciia doanh nghiép.

Trong bdi canh xd hoi phwong Ty, cac nha
nghién ctru nhin nhén sy anh hudng cua gia dinh la
khai niém da chiéu va di phat trién thang do F-PEC
dé do luong khai niém nay (Astrachan, Klein va
Smyrnios, 2002). Cac nghién ctru tng dung da
khang dinh tinh chinh x4c ctia thang do F-PEC nay
(Holt, Rutherford va Kuratko, 2010; Klein, Astra-
chan va Smyrnios, 2005). Tuy nhién, viéc st dung
thang do F-PEC trong bdi canh xa hoi Viét Nam c6
thé gap phai mot s6 thach thirc do sy khac biét vé
phuong thirc cia mdi quan hé giita gia dinh va
doanh nghiép.

Nghién ctru nay duoc thuc hién nham muyc dich
phat hién cac khia canh cua sy anh hudng tur gia
dinh dén doanh nghiép nho trong khu vuc tu nhan &
Viét Nam. Viét Nam co sd luong rat 1én doanh
nghiép nho va cac nghién ciru trude diy da dé cap
dén mdi lién hé giita gia dinh va doanh nghiép. Giai
doan thtr nhét cua nghién ctru nay thuc hién mot

khao sat dinh tinh (cu thé 1a phong van c4 nhan truc
tiép) nham tim hiéu cach thirc ma gia dinh c6 thé tac
dong dén doanh nghiép bﬁng cach thuc hién cac
cudc phong van ca nhéan; két luan cua nghién ctru
dinh tinh gitip danh gia kha nang st dung thang do
F-PEC cho bbi canh Viét Nam. Tiép theo, nghién
ctru thu thap dit liéu tir mau 143 doanh nhan dé phan
tich dinh lugng cac khia canh cua su tac dong tir gia
dinh dén doanh nghiép.

Bai viét nay nay s& gidi thidu thang do F-PEC,
mot s6 nét khai quat vé doanh nghiép khu vuc tu
nhan, nhimg két qua cha yéu tir khao sat dinh tinh
va phan tich dinh lugng sy anh hudng cua gia dinh
dén doanh nghiép. Bai viét s& két thic voi phan thao
ludn vé két qua chu yéu cua nghién ciru.

2. Gioi thiéu thang do F-PEC

Thang do F-PEC do Astrachan va cong su (2002)
dé xuét dé do luong anh huong cua gia dinh dén
doanh nghiép. Cac nha nghién ctu st dung cach
tiép can duwa trén ngudn luc va cach tiép can theo
thanh t6 va ban chit dé xay dung mot thang do tong
hop khai niém do chiéu sy anh hudng cia gia dinh.
Thang do nay bao gdm ba thanh phan: (i) quyén luc,
(ii) kinh nghiém, va (iii) van hoa (xem Hinh 1 v&
thang do F-PEC).

Thang do thanh phan quyén luc do ludng sé hiru,
quan tri va diéu hanh. Can ctr cua thang do thanh
phan nay 1a gia dinh c6 thé anh huong dén doanh
nghiép théng qua viéc gia dinh nim quyén s¢ hiru
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va ctr nguoi tham gia ban quan tri va diéu hanh
doanh nghiép. Thang do thanh phan kinh nghiém do
luong khia canh kinh nghiém cta doanh nghiép gia
dinh. Thang do thanh phan vin hoa dya trén lap luan
rang quan diém gia tri thyc sy c6 ¥ nghia ddi véi
doanh nghiép. Thang do nay xac dinh phan giao
thoa giita quan diém gia tri ciia gia dinh va quan
diém gié tri ciia doanh nghiép ciing nhu sy cam két
cua gia dinh danh cho doanh nghiép. (Xem bang hoi
F-PEC trong Astrachan va cong su (2002, tr. 55-58).

Thang do F-PEC di duoc kiém chtng trong
nghién ctru thyuc té cua Klein va cong su (2005). T
phan tich EFA va phan tich CFA véi dit liéu tir mau
thu thap ngiu nhién gdm 1.166 giam dbc diéu hanh
doanh nghiép trén co s¢ dir li¢u German Hoppenst-
edt, cac nha nghién ciru nhan xét rang “thang do F-
PEC 1a cong cu tin cdy dé do luong anh hudng
chung cling nhu cac tdc dong khac nhau cua gia
dinh d6i voi doanh nghiép” (tr. 333). Theo nhén xét
cua CIiff va Jennings (2005), nghién ctru cta Klein
va cong su (2005) da dong gop vao co so ly ludn
cho “su phat trién cua khai niém mirc 6 anh hudng
cua gia dinh” (tr. 341)(tr. 341). Con Chrisman, Chua
va Steier (2005) nhan xét rang thang do F-PEC c¢6
nhiéu loi thé hon so v&i hau hét cac phuong phap

timg dugc st dung dé do luong khai niém doanh
nghiép gia dinh” (tr. 244).

Thang do F-PEC ciing di duogc kiém dinh vé tinh
hop 1y va tinh tin cdy trong nghién cuu cua Holt va
cong su (2010). Cac nha nghién cuu nay lap lai
nghién ctru cua Klein va cong su (2005) va sir dung
khia canh ké thira dé kiém tra d6 hoi tu trén co s& dit
liéu vé 831 doanh nghiép gia dinh. Cac phat hién tir
nghién ctru thuce su khing dinh thang do F-PEC 1a
hop 1y va tin cdy dé phan loai rd rang hon cac doanh
nghi¢p gia dinh. Va thang do nay do luong duoc cac
yéu t6 khong thé truc quan dai dién cho cac khia
canh cua sy anh hudéng cua gia dinh.

Tuy nhién, cac nha nghién ctru Cliff va Jennings
(2005) dua ra mot s6 nhan xét vé hang loat van dé
vé phuong phap luan ciia thang do F-PEC. Cac tac
gia chi ra rang thang do thanh phan vin hoa co tinh
hop 1y thdp hon so véi hai thang do thanh phan con
lai do van dé ngdn ngit duoc str dung cho bon trong
s6 12 thanh t6. Cac nha nghién ciru goi ¥ loai bo cac
thanh t6 nay khoi thang do va dong thoi bd sung
thém cac thanh t ¢ thé phan anh dugc mac do ma
doanh nghiép duoc coi 12 phuong tién dé gia dinh
dat duoc tAm nhin t6t hon cho tuong lai, nhu da

Hinh 1. Thang do F-PEC

Thang do F-PEC
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Van hoa
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Nguén: Astrachan va cong sy (2002, tr. 52).
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timg dwoc nhin manh trong nghién ctru ctia Chua va
cong su (1999).

Hon nira, thang do F-PEC dugc phit trién trong
bdi canh nghién ciru phuong Tay va do dé co thé
can phai xem xét murc do thich hop cho bdi canh xa
hoi khac. Vi du, nghién ctru cua Gupta va Leven-
burg (2010) chi ra hang loat vin d& can nghién ctru
vé doanh nghiép do anh hudng cia gia dinh véi
nhitng gia tri Khéng gido trong xd hoi phuong
Dong.

Tém lai, thang do F-PEC da dugc phat trién va
kiém dinh dé do ludong anh huong cia gia dinh dén
doanh nghiép, gitp cac nha nghién ctru do luong
muc d¢ anh hudng cua gia dinh. Nhung thang do
nay can dugc thir nghiém trong bdi canh xi hoi
khac, ching han nhu & Viét Nam.

3. Khai quat vé doanh nghié¢p khu vure tw nhin
Viét Nam

Khu vuc kinh té tu nhan cua Viét Nam dd mé
rong rat nhiéu trong sudt thap ky qua va cha yéu do
cac doanh nghiép nho chi phdi. SO liéu cta Tong
Cuc Thong K& (2013) cho thay nam 2000, Viét Nam
c6 35 nghin doanh nghiép tu nhén, chlern 82% tong
s6 doanh nghiép ciia ca nudc. Con so ndy tang 1é€n
280 nghin nam 2010, chiém 96% téng s6 doanh
nghiép. Piéu dang chi ¥ 1a cdc doanh nghiép nho
(xét ca vé s6 lao dong hay s6 von kinh doanh) chiém
ty trong 16n nhat trong tong sd doanh nghiép ciia ca
nudc (xem Hinh 2).

Mot sb dic diém kinh t& chu yéu cua khu vuc
kinh té tu nhan tai Viét Nam dugc phat hién tir
nhitng cudc khao sat nim 1990 dbi véi cac doanh
nghiép san xuat tw nhan do Nhom khu vyc Chau A
nhim Xuc tién Viéc lam cua TO chirc Lao dong

Qudc té két hop véi Vién Nghién ctru Lao dong va
Quan hé x4 hoi (Viét Nam), va Phong Kinh té Qudc
té va Dia Iy tai Truong Kinh té Stockholm thyc hién.
Ramamurthy (2001) nhén thdy tir cac cudc khao sat
rang cac doanh nghi€p tu nhan hodc hg gia dinh phu
thudc rat 16n vao s6 von tu co va cac khoan vay
khong phai tra 1ai tr nguoi than, ban bé cua ho vi
nhiing nguon v6n nay chiém t6i 95% tong s von
dau tu dé thanh lap cong ty. Ronnés (2001) tim ra tir
cac cudc khao sat rang gia dinh 1a mot ngudn lao
dong quan trong dbi voi cac doanh nghiép ho gia
dinh vi “cac thanh vién gia dinh khong phai tra
lwong (...) chiém téi 1/3 lyc lugng lao dong clia cac
doanh nghi¢p ho gia dinh tai khu vuc thanh thi va
60% luc luong nay tai khu vuc ndng thon” (tr. 145).

Trong mot cudc khao sat dé hiéu 13 vé su phat
trién ctia doanh nghiép tai Viét Nam, cac nha nghién
ctru Do, Quilty, Milner va Longstaft (2008) da cho
thiy nhiing danh gia dinh tinh so bd tir cac trudng
hop nghién ctru cua ho rang “ngudi Viét Nam c6 Xu
huéng phu thude vao gia dinh cia ho nhiéu hon rat
nhiéu so véi ngu(n phu0’ng Tay” (tr. 21) va “bdi
canh quan trong nhat ddi véi nguoi Viét Nam (...)
1a gia dinh ho” (tr. 47). Gia dinh 1a mot ngudn tai
chinh va ké thira ctia nghé nghiép truyén thong ddi
v6i nhiéu doanh nhan. Sy ké thira vé véan hoa tir dao
Khong Tir trong gia dinh tao ra mot kiéu miu hanh
XU voi sy ton trong cho cac doanh nhan nhu nhiing
thanh vién trong gia dinh.

Do d6, khu vyc tu nhan, ma cu thé 1a cac doanh
nghiép trong khu vuc nay la dbi tuong phu hop cho
nghién ctru vé anh huéng cua gia dinh dén doanh
nghiép.

4. Thiét ké nghién ciru

Pay 1a nghién ctru nhim phat hién cac khia canh

Hinh 2. S6 doanh nghi¢p khu vye tw nhén trong nuéc (don vi: 1.000 doanh nghiép)
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clia sy anh huong cta gia dinh dén doanh nghi¢p
bang viéc ung dung thang do F-PEC cho doanh
nghiép nhd khu vuc tu nhan Viét Nam. Nghién cilru
dugc thyc hién theo hai giai doan. Giai doan tha
nhat nham xem xét kha nang mg dung cua thang do
F-PEC trong bdi canh Viét Nam thong qua phan tich
dir lidu tr cac cudc phong van cd nhan 5 doanh
nhan. Giai doan thir hai 1a phan tich nhan t6 d6i véi
dir liéu thu thap tir viéc Gtng dung thang do F-PEC
c6 diéu chinh.

5. Kha ning anh huwéng cia gia dinh dén
doanh nghiép

5.1. Thu thdap va phan tich dir liéu

Nhém nghién ciru da phong van 5 doanh nhan véi
cac cau hoi mo vé mdi quan hé cta gia dinh voi
doanh nghiép. Cac doanh nhén nay déu ¢ do tudi
30-40 va dang kinh doanh trong nhiing linh vyc pho
bién gdm trang trai chin nudi, san xuét vat liéu xay
dung, san xuat thiét bi cong nghiép va lap dat thiét
bi an ninh. Bén trong s6 5 doanh nghiép dang ky &
hinh thttc cong ty trach nhiém hitu han — hinh thirc
pho bién nhat ¢ Viét Nam, theo Tong cuc Thong ké
(2011, tr. 191); mdt doanh nghiép dang ky & hinh
thirc cong ty c¢b phan.

Timng doanh nhan dugc dé& nghi tham gia phong
van, dugc biét v& muc dich nghién ctru va cudc
phéng van dugc thuc hién sau khi nhan dugc khéng
dinh chinh thtc ctia doanh nhéan vé viéc tham gia du
an nghién ctru. Tat ca cac cudc phong van déu duoc
thuc hién trong khung canh mé. Céc cau héi mé cho
phong van dugc xdy dung theo hudng di vao cac
chii dé cua thang do F-PEC ma Astrachan va cong
su (2002). Nhom nghlen ctru khuyén khich doanh
nhan dugc phdng van mo ta trai nghlem cua minh vé
gia dinh va doanh nghiép, bao gdm cac mdi quan hé
trong gia dinh, lich sir phat trién doanh nghiép, cac
ngudn luc cia gia dinh danh cho doanh nghiép, qua
trinh tich Iy kinh nghiém kinh doanh, va nhitng su
ung hd ma gia dinh danh cho doanh nhan trong cong
viéc kinh doanh ciing nhu trong cudc song. Céc cau
tra 101 duoc ghi chép lai va dugc nhém nghién ctu
phan tich cha dé dé xac dinh kha ning anh huong
cua gia dinh dén doanh nghiép.

5.2. Két qui

Mo ta khai quat nhitng doanh nhdn dwoc phong
van

Nam doanh nhan dugc tiép can, duoc dat tén tir A
dén E, tham gia phong van. M6 ta vén tit vé doanh
nghi¢p va gia dinh cta ho nhu sau:

Doanh nhan A 1a nir gioi, 36 tudi, dang theo hoc
dé 1ay bang cir nhan tai chirc vé kinh doanh. Chj da
ting cong tac tai co quan chinh quyén dia phuong

nhung sau d6 nghi lam nam 2001 va tham gia thanh
lap va nim 1/3 quyén sé hiru mot cong ty trach
nhiém hitu han trong linh vuc san Xuét vat li¢u xay
dung. Cong ty nay c6 khoang 20 nhan vién lam viéc
thuong xuyén va doanh thu cua cong ty nay ndm
2011 1én toi 80 ty. Doanh nhan A da lap gia dinh va
c6 2 con, song riéng véi gia dinh nhd cia minh.

Doanh nhan B 13 nam gi6i, 30 tudi, co bang ctr
nhan vé ké toan va bang thac sy vé kinh doanh. Anh
1a thé hé th hai trong mot gia dinh so hitu trai trai,
do bd me anh 4y thanh 1ap nam 1997 va ding ky
kinh doanh dudi hinh thirc ¢cong ty trach nhiém hiru
han. B6 me anh khong con tham gia quan 1y trang
trai va dé cho doanh nhan B toan quyén kinh doanh.
Cong ty co 60 cong nhan va c6 doanh thu 70 ty
Dong vao nam 2011. Anh B d 1ap gia dinh va dang
song voi ca gia dinh 16n ciia minh bao gdm ca vo va
bd me.

Doanh nhan C 1a nam gidi, 31 tudi, c6 bang cir
nhan vé kinh doanh. Anh timg lam nhan vién ban
hang, sau d6 thanh 14p mot cong ty cb phan san xut
thiét bi cong nghiép. Cong ty c6 khoang 10 nhén
vién lam viéc thuong xuyén va doanh thu cia cong
ty ndm 2011 1a 16 ty dong. Anh 4y da két hon va
song v6i gia dinh riéng.

Doanh nhan D la nit gidi, 40 tudi, co b.';'mg cu
nhén vé kinh doanh va ké toan. Chi tung lam viéc
cho mot sé cong ty tu nhan, sau d6 tham gia thanh
lap va so hitu mot nira cong ty c6 phan trong linh
vuc lap dat thiét bi an ninh. Cong ty ¢6 20 nhan vién
lam viéc thuong xuyén va dat 10 ty dong doanh thu
nam 2011. Doanh nhan D da 18p gia dinh, c6 2 con,
hién nay dang song cung véi ca gia dinh 16n cua
minh bao gém ca bo me chong.

Doanh nhan E la nam gidi, 31 tudi, co béng cu
nhan vé kinh doanh, tham gia sang lap cong ty trach
nhiém hitu han trong linh vyc san xuét vat liéu xay
dung. Cong ty c6 10 nhan vién lam viéc thuong
xuyén, doanh thu nim 2011 13 17 ty déng. Doanh
nhan E da lap gia dinh, c6 2 con trai, hién dang séng
cung gia dinh cua minh.

Toém lai, ndm doanh nhan dugc phong van déu
nam trong ban quan tri va dong sé hitu doanh
nghiép nho ctia minh. Ho déu di 1ap gia dinh va co
thé séng trong gia dinh riéng hoac song véi ca dai
gia dinh. Kinh nghlem cudc song hang ngay va kinh
doanh ctia ho ¢6 thé dam bao cung cép thong tin hiru
ich cho nghién ctru.

Kha ndng anh huwong cua gia dinh dén doanh
nghi¢p

Phan tich cac cau tra 101 ciia cac doanh nhan cho
théy 6 thé ton tai ba khia canh cua sy anh hudng
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clia gia dinh, bao gom quyen lyc, kinh nghiém va
vin hoa. Vé khia canh quyén luc, quyén so hiru cta
gia dinh thuong anh huéng dén cach thic quan tri
doanh nghiép. Vi cac doanh nhan A, C va D, ho
cho biét phan vbn gop ciia ho vao doanh nghiép 1a
tir cac khoan tiét kiém cua gia dinh. Diéu quan trong
1a mic du ho ¢6 thé doc lap ra quyét dinh nhung ho
nhan thtc ré rang vé trach nhiém cua ho ddi voi
khoan dau tu vi lgi ich cua gia dinh ho. Do do,
nhiing quyét dinh kinh doanh ¢ mét mirc d6 nao d6
c¢6 su chi phdi tir phia gia dinh. Trong trudng hop
cua doanh nhan B, gia dinh ¢ hitu doanh nghiép
nhung doanh nhan B cho biét “thudng xuyén hoi y
kién b me” mic du bé me khong tham gia vao cong
viéc quan 1y; cac quyét dinh kinh doanh quan trong
déu duoc dua ra khi ¢6 su nhét tri cao clia cac thanh
vién trong gia dinh.

V& khia canh kinh nghiém, chi c6 doanh nhan B
1a thé hé thir hai va anh khang dinh c6 ké thira mot
chut kinh nghiém tir bd me. Anh cho biét b me anh
“quan ly trang trai theo kinh nghiém”. B me anh da
gy dung thanh cong td chirc va cac chinh sach cho
trang tai. Doanh nhan B cho biét anh tiép tuc thuc
hién cac chinh sach nay nhung c6 d6i méi. Tuy
nhién, doanh nhan B nhdn manh réng su d6i méi
quan trong hon quén 1y theo kinh nghiém ma bd me
anh timg 4p dung. RS rang, anh cé thé lam duoc
viéc nay vi da tot nghiép cir nhan ké toan va cao hoc
quan tri kinh doanh.

V& khia canh vin hoa, duong nhu tat ca cac
doanh nhan phong van déu cho thay co sy chia sé
quan diém gitra gia dinh va doanh nghiép. Doanh
nhan B, nguoi ké thira doanh nghiép tur b6 me, nhan
dugc su ting ho cua bd me khi lva chon nghé nghiép
cho minh; doanh nhan D nhan duoc nhiéu ung ho
clia gia dinh vé mit tai chinh va dong vién khuyén
khich tir cac thanh vién gia dinh. Con doanh nhan A
va E cho biét co sy phan dbi tir mot sb thanh vién
gia dinh khi ho thanh 1ap doanh nghiép, nhung sau
d6 sy phan dbi dan qua di khi doanh nghiép cta ho
thanh cong. Hai doanh nhén nay cho riang ho nhan
duogc su ung ho sau d6 tir gia dinh chu yéu 1a vi cac
thanh vién trong gia dinh ky vong vao lgi ich kinh
té dén tir doanh nghiép.

Piéu dang luu y 1a tit ca cac doanh nhan déu
khéng dinh ho ton trong bd me va thuc hién theo cac
quy tic xa hoi truyén thong. Nhung ho cho biét cac
quyét dinh kinh doanh cua ho 1a doc 1ap va bd me
ho khong can thi€p vao cong viéc cta ho.

Bén canh d0, cac doanh nhan cho biét c¢6 su gén
b6 va ung ho gilra gia dinh riéng cua ho va dai gia
dinh. Diéu nay c6 nghia 1a cdc thanh vién trong gia
dinh giup d& nhau nhiéu trong cudc séng hang ngay;

do d6, cac doanh nhan c6 thé duogc gidi phong khoi
nhiéu cong viéc gia dinh hang ngay va tap trung nd
luc cho doanh nghiép. Cac doanh nhan C, D va E 1a
cac vi du kha 16 rang. Doanh nhan C lay v nim
2009, va sau d6 vo anh tiép tuc & nha b me vo, con
ctia vo chong anh dugc 6ng ba ngoai cham soc cho
dén khi vg con anh chuyén vé séng véi anh nim
2011. Doanh nhan D cho biét b me c6 va bd me
chdng hang ngay dua don cic con cia c6 dén
truong, cham chung khi ¢ nha ciing nhu néu gitp
bira 4n tdi cho ca nha ¢6. Con doanh nhén E cho biét
me anh va chau anh giup dua d6n con anh di mau
gido. Tét ca cac doanh nhan nay déu danh gia cao su
giup d& cua gia dinh danh cho ho va khang dinh c6
18 néu khong c6 sy giup d& do, ho da khong thé tap
trung vao cong viéc dugc.

Tom lai, ba khia canh cua su anh hudng cua gia
dinh c6 thé duoc thiy tir cac cudc phong van véi
nim doanh nhan. Do dé, thang do F-PEC c6 thé
duoc ap dung cho bdi canh ctia cic doanh nhan tra
161 phong van. Tuy nhién, can luu ¥ nhan xét cudi
cung tir phan tich dinh tinh trén day khi st dung
thang do F-PEC cho doanh nghi¢p nho ¢ Viét Nam.

6. Phan tich dinh lwgng su Anh huéng cia gia
dinh dén doanh nghiép

6.1. Mé td mdu, thu thap va phén tich di li¢u

Nhém nghién ctru xay dyng phiéu khao sat dé thu
thap dir liéu vé su anh hudng cia gia dinh va két qua
hoat dong ctia doanh nghiép. Phiéu khao sat st dung
thang do F-PEC do Astrachan va cong su (2002) dé
xuét, tuy nhién c6 mot sé diéu chinh vé thang do thanh
phan vin héa dya trén nhan xét cia Cliff va Jennings
(2005) va luu y tir phan tich dinh tinh nhu sau:

« Loai bo cau hoi “gia dinh c¢6 anh huéng dén
doanh nghiép” do cau hoi nay duong nhu do luong
toan bg anh hudng cua gia dinh (Cliff va Jennings,
2005, tr. 342).

« B6 sung cdu hoi phan anh su gin bo va gitip do
gitra cac thanh vién cta gia dinh: “ching t6i chia s¢
va gitip d& 1an nhau trong cudc song hang ngay”.

Trudc hét, phiéu khao sat duoc thir nghiém véi
niam doanh nhan. Cac doanh nhan nay tra 15i phiéu
va cho biét ho khong gap kho khan gi khi tra 10i
phiéu. Sau d6, phiéu khao sat dwgc giri cho 195
doanh nhan & Ha Noi va mot sb tinh 1an can. Cac
doanh nhan nay dugc chon theo phuong phap thuan
tién va can phai thoa man cac tiéu chi ma nghién
ctru dd dat ra, cu thé 1a doanh nghiép c6 khong qua
200 lao dong va téng von dau tu khong qua 20 ty
ddng. Cac phiéu khao sat thu vé duoc hiéu chinh va
két qua 1a c6 143 phiéu duogc sir dung cho phan tich.
Quy mé mau ndy co thé coi 1a chap nhan duoc
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(Loehlin, 2004, tr. 73) cho cac phan tich dy dinh sé&
thyuc hién.

Viéc phén tich dir liéu dugc thyuc hién trén phin
mém SPSS 19 va AMOS 19 theo hai buédc. O buédce
thi nhat, phan tich EFA duoc thuc hién dé xac dinh
cac nhén td ciia sy anh huong ciia gia dinh va hoat
dong ctia doanh nghiép. S6 lugng cac thanh t6 duoc
xéac dinh bang phuong phap CPA sir dung phép xoay
Varimax. D¢ tin cdy ctua cac nhan td duoc danh gia
v6i tiéu chuan Cronbach’s alpha 16n hon 0,7. Budc
thir hai 1a thuc hién CFA, sir dung céc chi sb vé su
phit hop ciia mé hinh bao gdm x2/df, RMSEA, TLI
va CFI va dong thoi thyuc hién kiém dinh gié tri phan
biét ctia cac khai niém trong moé hinh.

6.2. Két qua

Phan tich EFA v6i 18 thanh t6 ban dau cho thay
c6 13 thanh t6 duogc giir lai (xem bang 1); cac thanh
t6 khac bi loai bé do hé so tai thap hodc hé sb tai lién
nhén t6 cao. 13 thanh t6 duoc gitlr lai tai vao 4 nhan
t6 giai thich dugc 72,713% tong phwong sai trich.
Hai nhan t6 dau tién 1a quyén lyc va kinh nghiém.
Hai nhan t6 con lai 1a van hoa 1 va van hoa 2.

Phan tich CFA kiém dinh gia thuyét mé hinh bén
nhan t6 (xem Hinh 3) bang phuong phap maximum
likelihood. Cac tiéu chuan dugc sir dung bao gom

y2/df <2 (Loehlin, 2004), RMSEA < 0,08 (Browne,
Cudeck, Bollen va Long, 1993), TLI > 0,95 and CFI
> 0,95 (Schumacker va Lomax, 2004). Két qua phan
tich cho thiy mé hinh c6 thé coi 1a phu hop véi dir
liéu da thu thap do y2/df = 1,433, RMSEA = 0,055,
TLI = 0,956, and CFI = 0,966. Két qua kiém dinh
gi4 tri phan biét déu c6 ¥ nghia & muc 0.05 (xem
Bang 2). Do d6, c6 thé cho rang phén tich trén day
xac dinh dugc bdn khia canh cta sy anh hudng cia
gia dinh dén doanh nghiép.

6.3. Két lugn

Nghién ctru dugc thuc hién cho théy 6 thé c6 bdn
khia canh cua su anh hudng cua gia dinh dén doanh
nghiép trong bdi canh Viét Nam. Hai khia canh dau
tién, bao gdom quyén luc va kinh nghiém giéng nhu
két luan cta Klein va cong su (2005). Tuy nhién,
khia canh vin hoa c6 thé khong phai 1a mot khia
canh thuin nhat nhu dugc gia thuyét va khing dinh
trong cac nghién cuu trudc day. Viéc xac dinh duoc
hai thanh phén thudc vé khia canh van hoa cho théy,
véi cac doanh nghi€p nhé trong khu vyc tu nhan Viét
Nam, su thau hiéu va chia sé giita doanh nhan va gia
dinh nén dugc xem xét tach khoi su lién quan thuc té
clia cc thanh vién gia dinh dén doanh nghlep Phan
tich dir liéu tir cac cudc phong van cé thé giup giai

Bang 1. Cac khia canh cia sy 4nh hwéng tir gia dinh

Thang do thanh phan Hé s6 tai
Quyén Iuc (Cronbach’s alpha = .804)
- Ty 1& thanh vién gia dinh trong hoi ddng quan tri .839
- Ty |é thanh vién gia dinh trong ban giam dbc .854
- Ty 1& s& hiru cla gia dinh .837
Kinh nghiém (Cronbach’s alpha = .861)
- Thé hé s& htru doanh nghiép 919
- Thé hé diéu hanh doanh nghiép .894
- Thé hé dang & trong hoi ddng quan tri .841
Véan héa 1 (Cronbach’s alpha = .749)
- Chuing t6i ¢6 nhiéu quan diém chung trong cudc sbng. .879
- Chung t6i chia sé va gitp d& 1an nhau trong cudc sdng hang ngay!’ .850
Véan héa 2 (Cronbach’s alpha = .856)
- Chuing t6i sén ldng hd tro' trén mirc binh thwdng dé gidp doanh nghiép .765
thanh cong.
- Chung t6i cdm thay gén bo véi doanh nghiép .786
- Chung t6i tw hao réng dang tham gia vao hoat déng ctia doanh nghiép 797
- Gia dinh toi bay té sw déng tinh vé muc dich va ké& hoach thuc hién 776
hoat déng cta doanh nghiép
- Chung t6i rat quan tam dén twong lai ctia doanh nghiép. .820

(*) thanh t6 bd sung.
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Hinh 3. M6 hinh kiém dinh
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1.1 share

56
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.61

1.4 mgt board

.88

2.1 generation owning

T2

2.2 generation mgt

.92

2.3 generation control board
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97

3.a fa.mem support in life

41

3.4 effort

69
3.6 loyal

.66
3.7 proud

A7
3.9 agree

51

3.10 care fate

1991990909091

Bang 2. Test for discriminant validity

r estimate SE CR P-value
Kinh nghiém <--> quyén lyc 210 .082 9.595 .000
Van héa 1 <--> quyén luc .058 .084 11.204 .000
Quyeén lyc <--> van ho6a 2 133 .083 10.387 .000
Van héa 1 <--> kinh nghiém .064 .084 11.137 .000
Kinh nghiém <--> van héa?2 126 .084 10.462 .000
Van héa 1 <--> van héa?2 421 .076 7.580 .000

thich diéu nay. D6 1a viéc cac doanh nhan dé cap dén
su chia sé va giap do gilra cac thanh vién trong gia
dinh, doanh nhan séng cung gia dinh va ton trong
nhitng ngudi thé hé trude; nhung didu nay khong
nhat thiét gan v6i qua trinh ra quyét dinh trong kinh
doanh cua doanh nghiép.

Két qua ctia nghién ctru goi y rang Viét Nam cé
thé khac véi bdi canh phuwong Tdy — noi ma thang
do F-PEC duoc phat trién dau tién. Do d6, thang do
F-PEC nén dugc xem xét lai trudc khi ng dung cho
cac doanh nghi¢p Viét Nam. Bén canh do, mbi quan
hé giita gia dinh va doanh nghiép ciing can dugc
tiép tuc nghién ctru, dac biét 1a nhitng van d& vé van
hoa. Nghién ciru ciing c6 thé dwoc mé rong véi cac
doanh nghi€p quy mo 16n hon, trén pham vi dia ly

rong hon, hodc thuc hién so sanh gitra cac vung.

V& mit thuc tién, nghién ctru nay co thé 1a goi y
dé nhitng ngudi sang 1ap va diéu hanh doanh nghiép
nho ¢ Viét Nam quan tdm dén kha ning gia dinh ¢
thé anh huéng dén hoat dong ctia doanh nghiép.
Mdi quan hé nay khong chi dimg lai & viée gia dinh
nam quyén so hitu va tir d6 chi phdi cac quyét dinh
quan trong, ma con nén dugc xem xét & khia canh
thé hé trude truyén dat kinh nghiém cho thé hé sau
va chia sé quan diém va hd tro nhau trong cudc séng
va cong viéc. Thong qua do, cac thé hé trong gia
dinh c6 thé ké thira va phat trién doanh nghi¢p ma
thé hé trudc da gy dung nén, duy tri va phét trién
loi thé vé kinh nghiém va truyén thdng kinh doanh
cua doanh nghiép.(J
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Family influence on business: Application of modified F-PEC scale to private small business in Viet-
nam

Abstract:

This paper uncovers dimensions of family influence on private small business in Vietnam. Although the F-
PEC scale, which comprises three subscales for power, experience and culture dimensions of family influ-
ence, has been validated in the literature, application of the scale in an Asian context like Vietnam may face
challenges due to context differences. The study modified the original scale based on qualitative findings
from five interviews with entrepreneurs and comments on the scale from business scholars. Data from a
survey of 143 entrepreneurs were used for EFA, resulting in four factors. And CFA proves fitness of the
measurement model of four-factor structure to the data, in which two dimensions regarding the cultural
aspect were confirmed.
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